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TURIZM VO OTELCILIK SEKTORUNDA KORONAVIRUS INFEKSIYASININ (COVID-19)
IDARD OLUNMASINA DAIR METODIKi GOSTORISLOR

Senad turizm, otelcilik sektoru isc¢ilarinin ve miistarilarin saglamliginin qorunmasi

magqsadi ilo hazirda koronavirus (COVID-19) infeksiyasina dair aparilan elmi arasdirma
faktlarina asaslanaraq tartib olunub.

Movcud olan malumatlara asasen COVID-19 infeksiyasi insanlar arasinda birbasa hava-
damci yolu ila va ya dolay yolla kontaminasiya olunmus sathlars tomas etdikdan sonra sl-
larls ag1z bosluguna, gozlars, buruna va s. toxunduqda oturtlur.

Bir ¢ox hallarda yoluxmus insanlarda xastaliyin gedisatinda ytlingiil simptomlar mii-
sahidas edilir, lakin yash va/va ya yanasi xastaliyi olan yoluxmus insanlarda kaskin agir-
lasmalar miisahida olunur.

Xastaliyin profilaktik tedbirlarina ol gigiyenasi, sosial masafonin saxlanmasi, gozlars,
ag1z bosluguna, buruna toxunulmamasi ve tenaffiis gigiyenasi aid edilir. Ictimai yerlardo
ortaq istifads edilon sathlarin miitomadi tamizlanmasi va dezinfeksiya edilmasi xastaliya
yoluxma riskini azaldir.

1. OTELCILIK VO TURIZM
SEKTORUNUN XUSUSIYYOTLORI

Insanlarin six toplandig1 diger ictimai yerlards oldugu kimi, otellards ve turizm miias-
sisalorinda yoluxma ehtimali ytliksakdir. Burada qonaqlar miiveqqgati olaraq yaxin maskun-
lasma saraitinda yasayirlar, 6z aralarinda va iscilarls six qarsiligh miinasibatda olurlar.

Mahz bu cahatlar - qonaglarin maskunlasmasi ilo bagl onlara gostarilon xidmatlar
(yemak, icki, tamizlik, har hansi bir faaliyyatin tagkili va s.) - ve bu miiassisalara xas olan
garsiligh miinasibatlar (qonag-qonaq, qonag-is¢i heyati va isci heyatin 6z arasinda) xiisusi
diggat talab edir.

Miiassisanin har bir heyat iizvii Umumdiinya Sshiyys Taskilati terafinden verilon
COVID-19-a qars1 asas miidafia tadbirlarins, (al gigiyenasi, sosial masafenin saxlanmasi,
gozlars, burun ve agiza toxunmamag, tonaffiis gigiyenasina riayat etmak) va xastaliya
uygun simptomlar varsa evda galaragq, tibbi yardim {i¢ciin miiraciat etmak kimi tévsiyala-
rina xiisusi diqqat yetirmalidir.
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2. QEYDIYYAT XIDMBOTI
2.1. Moalumat va kommunikasiya

Qeydiyyat iscilari COVID-19 baradas kifayat gadar malumatlandirilmahidirlar ki, garsi-
larinda qoyulan tapsiriglar: etibarl sakilds, tehliikasiz yerina yetirsinlar ve miiassisa da-
xilinde COVID-19 yayilmasinin qarsisini alsinlar. Profilaktika ile bagh gortilmiis tadbirlar
va ya qonagqlarin ehtiyaci ola bilacayi diger xidmatlar (masalan, arazids va ya miiassise-
nin 6ziinds mévcud olan tibb va aczaciliq xidmatlari) barada miiassisanin siyasati haqgqinda
gonaqglara malumat vermayi bacarmalidirlar. Tanaffiis simptomlar1 olan qonaglara hakim
torafindan baxis aparilana gadar otaglarinda qalmaq va asas gigiyena qaydalar1 hagqinda
tovsiyalar vermalidir. Rahbarlik hamin saxslorin hakim tarafindon miiayinasini darhal ta-
min etmoalidir.

Qeydiyyat iscilari toyin olduqda yasa va xroniki xastaliklarin olmamasina fikir veril-
moalidir. Qeydiyyat iscilarinin sosial masafeni qorumalari zaruridir.

COVID-19-un yayildig1 6lkalara va ya arazilara sayahat barada rosmi, yenilosmis ma-
lumatlar mévcud va algatan olmalidir.

Qeydiyyat iscilori COVID-19 xastalarinin idare olunmasi qaydalarini bilmali ve zarurat
yarandiqda rahbarliyi malumatlandiraraq 103 TTTY xidmati ila alaga saxlamalidirlar.

2.2. Qonaq Qabulu masasinda lazimi
avadanliq va tibbi lavazimatlar

Profilaktik tadbir olaraq tibbi maskalardan giindslik hayatda istifade etmak vacibdir.
Bundan basqa hamin saxslarin istifads eda bilacayi vasitalars asagida qeyd olunanlar aid
edilir:

« Bakterisid dezinfeksiyaedici / sathlar li¢lin tamizlayici salfetlar;
« Tibbi maska, tibbi eynak va ya siparlik;

o« Olcaklar (birdafalik);

o Qoruyucu 6nliik (birdafalik);

o Uzun xalat;

 Biotahliikali tullantilar ticiin birdafalik torba.

2.3. Sosial masafa saxlanmasi tadbirlari,
allarin tamizlanmasi va tanaffiis gigiyenasi

Sosial masafe saxlanmasi, al va tanaffiis gigiyenas1 COVID-19 yoluxmasinin garsisini
alan asas tadbirlardir. Qonaglar bu tadbirlar barads malumatlandirilmalidirlar.

» Sosial masafs istar qonaglar arasinda, istar personal arasinda, istarsa do qonaq va
personal arasinda qorunmalidir. Sosial masafenin gorunmasi an az 2 m masafani
ahata edir.
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» Ol gigiyenasina, sllarin spirt asasli mahlul ilo miintazam tamizlanmasi va ya sabun
va su ile yumagq aid edilir. Eyni zamanda go6zlars, buruna vs agiz bosluguna toxun-
magqdan ¢akinilmalidir. dllarin dezinfeksiya edilmasi, qonaglar ils is¢i heyatin ara-
sinda har hansi bir agyalarin (pul, kredit kartlar1) étiiriilmasindan sonra icra olun-
malidir.

« Oskiirma va ya asqirma zamani agiz ve burun birdafslik kagiz salfet il vo ya parca
dasmal ilo ortiilmalidir. Olmadig: taqdirds dirsak biikiisiindan istifada edils bilar.
Istifada olunan salfet vo ya parca desmal darhal qapagi olan gaba atilmalidir.

2.4. Xastaliyina siibha olan qonaqlarin
idara olunmasi (aparilmasi)

Xastaliyina siibha olan saxsin hliquqglar1 gorunmaq sarti ile miiassisada xlisusi naza-
rote gotilirilmalidir. Homin saxs tibbi maska ile temin olunaraq ona tibbi yardim ¢agiril-
malidir.

Qeydiyyat iscilari biitiin bu malumatlari tamkinla gabul etmalidir, vaziyyati qiymat-
landirmak ve miivafiq gararlari gabul etmayi rahbarliyin va tibbi xidmat amakdaslarinin
lizarine qoymalidirlar.

3. TEXNIKI XIDMOTLOR
3.1. Suyun dezinfeksiyasi

Istifadada ti¢iin verilan, hamcinin hovuzlarda ve ya spa-markazlards olan suyun ter-
kibindaki dezinfeksiyaedici vasitalarin konsentrasiyasi beynalxalq norma va standartlara
uygun olaraq tovsiys olunan yuxari hadlards saxlanmasi arzu olunandir.

3.2. Qabyuyan va camasirxana avadanligi

Qabyuyan va camasirxana avadanliglarinin islak olmasi, temperatur rejiminin riayat
olunmasi tliglin vacibdir. Yuyucu va dezinfeksiya edici kimyavi maddalar qaydalara uygun
istifads edilmsalidir.

3.3. Hava kondisionerlari

Qapali hovuzlarin ventilyasiyasi, hava miibadilasi, nam alma cihazinin diizgiin isloamasi
yoxlanmalidir.

3.4. Dispenserlar

Sabun va dezinfeksiyaedici mahlullarin dispenserlarini (dozatorlarini), al quruducu-
larinin, birdafalik kagiz salfetlari dispenserlarinin va digar aidiyyati cihazlarin diizgiin
islomasini tamin etmak tli¢iin hamin avadanliglarin, miitamadi yoxlamalari icra olunma-
lidir. Cihazlarin qiisurlu hissalari siiratle tamir olunmali va ya dayisdirilmalidir.

Otelin miixtalif arazilarinds, o climladan qonagqlar va iscilar tarafinden istifade olunan
ictimai arazilar dezinfeksiyaedici geldan istifads etmak ligclin qurgularla temin olunmahdir.
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4, ICTIMAIIASO ZONALARI

4.1. Informasiya va rabita

ictimai iasa zonalarinin iscilari soexsi gigiyenaya (miintazem olaraq sl yuma, tonaffiis
gigiyenasi va s.) ciddi sakilda riayat etmalidirlar.

Hamin zonalara daxil ve xaric olarkan allarini dezinfeksiyaedici gel vasitasi ilo tomiz-
lamayi qonaqglara xatirlatmaq lazimdir. Bunun {ig¢iin, hamin obyektlarin girisinin miivafiq
cihazlarla tachiz olunmasi zaruridir.

4.2. Bufet va icki masinlari

Bufetlarda qonaglar qida mahsullarina al ile toxunmaqgdan ¢akinmalidirlar. Zarurat
olduqda, servis agyalar istifads olunduqca tez-tez dayisdirilmalidir va bu asyalar ayr1 kon-
teynerda saxlanmalidir. Xidmatdan sonra bufet sathlari tamizlanmali ve dezinfeksiya edil-
molidir.

Qoahva va s. avadanlhglarina miitemadi sl ile toxunulur. Bu ssbebdan hamin avadanlhg-
lar har istifadedan sonra ve zarurat oldugda daha tez-tez tomizlonib dezinfeksiya edil-
molidir.

4.3. Qablarin va siifralarin (masa ortiiklarinin) yuyulmasi

Adi prosedurlardan istifads edilmalidir. Biitiin gablar, qonaqlar va ya iscilarin allari ilo
toamasda ola bildiklari sababindan istifads edilmamis asyalar da daxil olmagqla, gabyuyan
masinda yuyulmali va dezinfeksiya edilmalidir.

Har hansi bir sababdan sl il yumaya ehtiyac yaranarsa, biitiin ehtiyat tadbirlarini go-
rorak adi addimlara amal etmak lazimdir (yuma, dezinfeksiya etms, durulama). Qurutma
birdafalik kagiz desmallardan istifads edilmakls aparilmahdir. Eyni sakilds, siifralar ve das-
mallar adi gaydada yuyulmalidir.

4.4. Oturacaqlarin yerlasgdirilmasi

10 kvadrat metr arazida an ¢ox 4 nafarin olmasi toévsiya olunur. 9razids oturacaqlarin
ara masafasi 1m-dan az olmamalidir. Masalarin arasindaki masafs 2m-dan az olmamalidir.

5. OTELLORDO USAQ 9YLONCO BOLMOSI

Usaglarda COVID-19-a yoluxma hallarinin genis yayilmamasina baxmayaraq faktlar
gostarir ki, onlar arasinda agir gedisath va 6liim ila naticalonan hallar miisahids edilir. Ha-
min zonada masul amakdas diqqgatli olmali, soyuqdayma simptomu miisahidas etdiyi taq-
dirds, darhal hamin usagin valideyinlari ilo alaga saxlamali va situasiya ile alagali idare-
etmani icra etmayi bacarmalidir.

Bela hallarda arazi miiveqqgati baglanmalidir va orada darin dezinfeksiya islari icra
olunmaldir.
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6. TOMIZLIK VO OTAQ iSLORI

6.1. Tamizloma va dezinfeksiya

Muassisada COVID-19-a yoluxma hallar1 olmadiqda bels, gigiyena gaydalarinin tatbi-
ginin genislandirilmasi tovsiye olunur. ictimai yerlarin dezinfeksiyasina xiisusi diqgat ye-
tirilmalidir, masalan tutacaqlar, lift diiymalari siirahilar va s. Tomizlik heyati miivafiq qay-
dada talimatlandirilmalidir.

Hor miiassisanin tomizlama va dezinfeksiya plani tortib olunmalidir. Qonaglar va per-
sonal sirasindan COVID-19-a siibhasi ila xastaxanaya taxliys edilon saxsin yasayis zonasi
hamin plana uygun tamizlanmsli va dezinfeksiya edilmalidir.

Qaydalara asasan tomizlik personali miivafiq fordi qoruyucu vasitalardan istifada
etmalidir.

Asagida geyd olunanlar icra olunmalidir:

o Xastonin otaginin tamizlanmasi zaman alcaklar va tibbi maska istifads edilmalidir.
Tonoffiis sekresiyalar1 ve ya baden mayelsari ilo ¢irklonma halinda, biitiin sathlar
1:100 normal durulasdirilmis agardic ile temizlanmali (Natrium hipoxlorit), sha-
miyyatli deracada ¢irklanmas olduqda isa 1:10 normal durulasdirma ila hazirlan-
mis agardicidan istifads edilmalidir. [Agardicinin hazirlanma daracalari (10%-liq):
1/10 nisbat-da agardicinin hazirlanmasi: 1 6l¢ii agardict + 9 hissa su (5000-6000
ppm xlor sarbast buraxilir) 1/100 nisbatds agardicinin hazirlanmasi: 1 dl¢ti agar-
dic1 + 99 hissa su (500-600 ppm xlor sarbast buraxilir)] 1/100 nisbatinds agar-
dic1 alds etmak tgiin praktik olaraq 10 litr suya 1 kicik ¢ay stakani gadar agardici
alava edin;

o Agardicidan istifads etmak miimkiin olmadig taqdirds (masalan; telefon, uzaqdan
idaraetmsa pultlary, lift diiymasi va s.) 70% spirt mahlulu istifads edils bilar:

istifada edilan paltar, dések iizlari, yataq ortiiklari desmallari va s. camasirlar birde-
falik istifada liclin nazards tutulmus, agz1 six baglanan, polietilen paketlars yerlasdirilma-
lidir. Siibhali saxsin istifada etdiyi paltar, desmal, yataq ortiiyti kimi tekstil mahsullar1 60-
90°C- da yuyucu toz ila yuyulmalidir.

Birdafalik asyalar qapaql konteynera yerlasdirilir va tibbi tullantilarin idars edilmasi
gaydalarina uygun utilizasiya olunmalidir.

Tamizlik islari goran heyyat fordi qoruyucu vasitalardan istifade qaydalarina dair
talimlar kegmalidirlar va vasitanin istifadesinden sonra gigiyena qaydalarina dair talimat-
landirilmalidirlar.

Biitiin otaq voe ictimai arazilar giindslik havalandirilmalidir.

6.2. Xasta qonaqlarin monitorinqi

Tamizlayici personal har hansi bir otaqda xasta insan askarladigda darhal qeydiyyat
amakdaslarina malumat vermalidir. 9lds olunan malumatlarin maxfiliyi tamin olunmahdir.
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6.3. Materiallarin mévcudlugu

Asagida geyd olunan fardi qoruyucu vasitalar ilo amakdaslar tamin olmali va istifada-
sina dair telimatlandirilmalhdirlar:

- Olcaklar

- Birdafalik xalatlar
- Qapaliayaqqabi

- Siparlik

Onlar hamginin lazim ola bilacak dezinfeksiya edici mahlullar ile temin olunmalidirlar.

7. OTELLORDO VO TURIZM MUOSSISOLORINDO

COVID-19 HALLARININ iDARD OLUNMASI

7.1. Umumi tévsiyalar

Qonaq va ya heyatds kaskin respirator infeksiyanin simptomlari inkisaf edirsa, xasta-
nin miiassisanin biitiin qonaglarn va iscilari ilo temasin1 minimuma endirmak ii¢iin say gos-
torilmalidir.

Xasto insan digar saxslordan an az1 2 metr masafaya ayirilir;

Eyni miihiti basqa bir insan(lar) il bollismak macburiyyatinds qaldiqda, tibbi mas-
ka taxmaldir;

Aila tizvlarinin yoluxma riskinin garsisini almagq ti¢lin, monitoringi otelds aparilan
soxs(lar), miimkiinss, digarlarindan ayr1 otagda qalmali, miimkiin olmadiqda isa
yaxsl havalandirilan otaqda, basqalarindan an az1 2 metr masafoni saxlamal va tibbi
maska taxmalidir. Maska nam olduqda yenisi il avaz olunmaldir. Xiisusils, yas1 >
65 va / va ya agir gedisli COVID-19-a sabab ola bilacak risk faktoru olan saxslarls,
miimkiinss eyni otaqda olmamali va ya tomas riski minimuma endirilmalidir;

9gar varsa, xasta ayr1 bir tualet vo hamam otagindan istifadsa etmalidir;

Umumi tualet vo hamam otagindan istifads edilarss, hamin otaqlarin havalandiril-
masi yaxs1 aparilmalidir. Hamam otag1 va tualetlari giin arzinda an az1 bir dafs du-
rulasdirilmis agardici ile tomizlamak lazimdir (1:100 normal durulasdirma) (Nat-
rium hipo-xlorid);

Xosta soxsi agyalarini bagqalari ile boliismamali va ya ails tizvlari ils stokan, bosqab
vo dasmal kimi asyalarindan ortaq istifade etmamslidir. istifads etmali olduqda ise
bu agyalar sabun va su ile yuyulmalidir;

Otag1 tamizlayan personal fordi qoruyucu vasitalorden istifads etmalidir;

Tullantilarin idars edilmasi qaydalarina ciddi riayat olunmaldir.
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7.2. Tasira maruz qalan is¢i olduqda

Is zamamni éziinde COVID-19-a spesifik olan alamat(lori) hiss eden isci (qizdirma,
quru oskiirak, nafas darlig, ishal va s.) darhal isini dayandirmaly, tibbi maska ile
tomin olunaraq qapali otaqda izolyasiya edilmalidir. Homin saxsa tibbi xidmatin
gostarilmasi ticiin 103 TTTY-ys miiraciat edilmalidir;

Isa golmazdan avval 6ziinde COVID-19-a spesifik olan slamat(lari) hiss edan isci
(qizdirma, quru oskiirak, nafas darligy, ishal ve s.) rohbarina xabar verarak evda
izolyasiya olunmalidir va tibbi xidmatin toamin olunmasi maqgsadi ile 103 TTTY-ya
miuraciat etmoslidir;

Xastoalik alamati olan is¢inin is yeri dezinfeksiya edilmalidir;

Hamin is¢ida laborator tisul iloe COVID-19 tasdiglandiyi halda, onunla six tomasda
olan amakdaslardan test gotiiriilmali va cavablari askarlanana gadar onlar evda
izolyasiya olunmaldir.

7.3. Kontaktlarin miiayyanlasdirilmasi va idara edilmasi

Kontaktlarin miiayyanlasdirilmasi miiassisada xasta askar edildikden darhal sonra bas-
lamalidir.

Bu barads arazi Gigiyena va Epidemiologiya Markazina xabar verilmalidir.

Kontakt saxslara Kim aid edilir:

Qonagin otaq yoldasi;
COVID-19-a siibhali sexsa qayg1 gostaran saxs;

COVID-19-a siibhali saxs ilo har hansi bir fordi qoruyucu vasitelarden istifads et-
madan kontaktda olan saxs.

8. TOCHIZAT

Tachizat tizra podaratgilar COVID-19-a qarsi profilaktik tedbirlar gaydalarina riayat
etmoalidirlar.



